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Modelo de diagnostico de problema
e desenvolvimento de solucao

Problema muito | + Muitas pessoas
especifico dispostas a
desatendido atendeé-lo

GRANDES OPORTUNIDADES

Ao ser questionado sobre o que faria se tivesse
apenas uma hora para salvar o mundo, Albert
Einstein respondeu:

aria 55 minutos
finir o problema
utos para

e-lo.

A qualidade das solucoes esta diretamente
relacionada a qualidade do entendimento do
problema que estamos tentando resolver.

EXISTEM 2 TIPOS DE PROBLEMAS

Sao problemas claramente definidos cuja dinamica esta bem explicitada
e clara a todos - inclusive para as pessoas que tem a demanda.

Via de regra, esses problemas podem ser identificados pela observagao
direta ao contexto ou analise dos dados disponiveis. Por exemplo: Existe
a demanda por solucoes de video em geral ja que o consumidor
consome cada vez mais essa midia.

Sao problemas que nao tiveram sua definicao explicitada e, como
consequencia, muitas vezes nao sao percebidos.

Sua identificacao ocorre pela observacao direta do contexto aliado ao
levantamento de hipoteses e exploracao de ideias. Por exemplo: As
empresas que tem o conteudo como ativo estratégico nao adotarao as
solucoes abertas disponiveis no mercado. Assim, para atender a demanda
de consumo de videos dos consumidores, as empresas terao de adotar
uma solucao mais customizada e segura do que as abertas.

OS 3 PASSOS PARA A
SOLUCAO DE PROBLEMAS

DEFINICAO IDENTIFICACAO IHPLEHEHT@;?LQ
DO PROBLEMA DA SOLUCAO DA SOLUCAOD

01. DEFINICAO
DO PROBLEMA Pesquisa a todas fontes disponiveis para levantamento de Informacées
Descricao clara + Bases de conhecimento presentes na web; consulta a livros, revistas,
da demanda que jornais e todas fontes de informacoes disponiveis.
necessita ser + Pessoas que tém relacao direta com problema (colaboradores de empresas
solucionada de modo do setor mapeado, usuarios do problema em foco, pessoas com experiéncia
que todos entendam no contexto especifico etc).

O contexto.  Observacao direta no ambiente onde ocorre o problema em que o ocbservador
se coloca na posicac de quem tem a demanda desatendida buscando percorrer
todo processo onde ela se evidencia (experiéncia de compra e uso do
produto ou servico, por exemplo).

Ter :;J:JJEEEdD Levantamento de informacoes criticas sobre os temas que devem ser mapeados
claro do problema * Qual o perfil do cliente que atende a essa demanda?
mapeado envolvendo * Qual & o tamanho do mercado? (quantas pessoas téem essa demanda desatendida).
todas as variaveis » Como o cliente atende a essa demanda atualmente no Brasil e no mundo?
possiveis. - Como o cliente atende a demandas similares a essa no Brasil e no mundo?

 Qual e o nivel de satisfacao dos clientes com as solucoes que estao disponiveis?
* Quais sao as empresas que atuam nesse segmento?
* Qual e o perfil dessas empresas?
» Quais sao as evidencias concretas que reforcam a premissa
da existencia do problema mapeado?

O ponto critico dessa
fase e a realizacao de um
excelente Diagnostico da
Situacao por meio de um

levantamento de todas
informacoes disponiveis

a respeito do contexto %

A partir da coleta de todas as informacoes é necessario construir
um enunciado claro e sintetico do problema de forma que todos
entendam o contexto. O mapeamento de informagoes suportara

a ser mapeado. |
esse enunciado com fatos e dados.

02. IDENTIFICAGCAO
DA SOLUCAO Elabore uma lista com todas as hipoteses possiveis para resolucao do problema

Desenvolvimento mapeado. Explore multiplas perspectivas e inclua nessa lista as hipéteses mais
de premissas que dbvias e as mais disruptivas sem bloqueios ou restricoes
resultardo na selecao + Busque uma perspectiva mais ampliada do problema explorando todas as
da ideia mais adequada possibilidades de hipoteses, Reflita sobre a correlacao do problema com
para atender a outras variaveis nao mapeadas tradicionalmente. Faca perguntas como
demanda mapeada. "0 que esta por tras desse problema?” ou "Esse problema & parte do que?”
- Teste a validez de cada hipotese desafiando cada uma por meio de uma
analise de seus pontos favoraveis e desfavoraveis.

OBJETIVO Definicao da solucao mais adequada

- A partir da validacao de cada hipotese defina a solucao que mais tem condicoes
favoraveis de ser bem-sucedida no contexto mapeado. E fundamental nessa
avaliacao considerar uma visao mercadologica que considere a perspectiva
do negocio em termos de sua lucratividade e riscos financeiros,

Chegar a um modelo
de solucao adequada
para atender ao
problema mapeado.

03. IMPLEMENTAGCAO
DA SOLUCAO » Desenvolva um prototipo da solucao que mais se aproxime as condicoe

Desenvolvimento de ideias do produto final em relacao as suas funcionalidades criticas.
prototipo da solugao
aliado ao planejamento » Compartilhe esse prototipo com pessoas-chave em todo processo (o ideal
e execucio da retornar o contato com as pessoas abordadas na fase de Diagnostico do Problema).

estrategia para
validacdo junto ao * Incremente o prototipo de acordo com os feedbacks recebidos.

mercado selecionado.
» Desenvolva um minimo produto viavel (MVP), ou seja, uma solucao que

envolva o menor volume possivel de recursos e atenda o maior numero

OBJETIVO possivel de requisitos mapeados (foco nos mais criticos).
Validar da hipotese
que a implementacao  Desenvolva uma estrategia comercial para levar a solucao ao mercado
da solucao aprendendo com os feedbacks dos clientes na evolucao do projeto.
selecionada tem
condicoes de ser » Consolide e evolua de acordo com o sucesso comercial do projeto
bem-sucedida. e as reacoes do mercado.

- Limitar o pensamento baseado em restricoes pre-existentes que
desencorajam o processo de definicao do problema ("nao vale a pena
refletir sobre esse problema, pois ele nao tem solucgao”, por exemplo).

- Ter uma avaliacao pre-definida do problema antes mesmo
do processo de investigacao e definicao de seu enunciado.

- Agir rapidamente antes de ter uma visao mais completa do quadro geral

* Realizar uma avaliacao superficial e deixar de levantar questoes

mais disruptivas que vao alem do obvio.

- Confundir suposicoes e avaliagoes pessoais com fatos concretos.

* Influenciar-se por situacoes ja existentes deixando de considerar
novas possibilidades.

* Limitar a analise ao seu repertorio ou experiéncia pessoal.

- Nao utilizar multiplas perspectivas na definicao das hipoteses
orientando seu foco a uma unica direcao.




